
 
 

POLÍTICA DE COOKIES 
BOSSA NOVA INVESTIMENTOS E ADMINISTRAÇÃO S.A. 

 
A Bossa Nova Investimentos e Administração S.A., inscrita no CNPJ sob o nº 13.568.149/0001-

13 (“Bossa Invest”), necessita, em virtude de suas operações diárias, utilizar cookies com o 

propósito de garantir que sua experiência ao visitar nosso site e aplicativo seja a mais 

agradável possível.  

 

Alguns desses cookies são indispensáveis para oferecer funcionalidades essenciais, como 

sessões de login, não podendo ser desativados. Outros cookies são coletados com o intuito de 

aprimorar o desempenho de nosso site e enriquecer sua experiência, através de conteúdo 

personalizado, recursos de redes sociais e análise de tráfego. Esses cookies podem incluir 

também cookies de terceiros, que têm a capacidade de rastrear a utilização de nosso site. 

 

A seguir explicamos o conceito, a finalidade e os tipos de cookies e, ao final, apresentamos 

uma tabela com todos os cookies atualmente utilizados. 

 

1. O QUE SÃO COOKIES? 

 

Cookies são pequenos arquivos que são armazenados em seu computador quando você 

navega em sites na internet. Em outras palavras, quando você visita um site, ele envia um 

cookie para seu computador ou dispositivo móvel, o qual é arquivado em uma pasta específica 

de seu navegador.  

 

É importante destacar que os cookies não transferem vírus ou malware para seu dispositivo, 

pois as informações contidas em um cookie permanecem inalteradas à medida que você 

transita de um site para outro.  

 

Na verdade, eles atuam como registros das atividades do usuário e são atualizados sempre 

que você retorna ao site. Dessa forma, conseguimos obter informações sobre sua navegação 

somente após sua autorização para a coleta de cookies, que são transmitidos através de nosso 

site. 

 

2. FINALIDADE DOS COOKIES 

 

Utilizamos cookies para analisar como os usuários interagem com nosso site e para registrar 

e melhorar seu desempenho e funcionamento. Isso nos permite proporcionar uma 

experiência de alta qualidade, uma vez que somos capazes de identificar e resolver 

rapidamente eventuais problemas que possam surgir.  

 



 
 

Além disso, os cookies nos permitem registrar quais páginas de nosso site são mais populares 

e qual é a maneira mais eficaz de navegar entre elas. Essas informações também nos auxiliam 

na identificação de visitantes provenientes de outros sites, contribuindo para o 

aprimoramento de nossas futuras campanhas publicitárias.  

 

Outra função importante dos cookies é armazenar suas sessões, garantindo que, ao acessar 

sua conta para verificar sua posição ou realizar uma transação, um cookie de sessão seja 

instalado para que o site "lembre" que você já realizou o login, o que, consequentemente, 

elimina a necessidade de informar suas credenciais de acesso em todas as páginas que visitar. 

 

3. TIPOS DE COOKIES UTILIZADOS 

 

I. Cookies funcionais 

 

Essenciais para o funcionamento do site, esses cookies são temporariamente armazenados 

como informações de login e expiram quando o navegador é fechado. 

 

II. Cookies Analíticos 

 

As informações fornecidas pelos cookies analíticos nos permitem analisar os padrões de 

comportamento dos visitantes, sendo usadas para melhorar a experiência geral ou identificar 

áreas do site que requerem manutenção.  

 

Essas informações são anônimas, não contendo dados pessoais, como nome ou endereço de 

e-mail, e são utilizadas apenas para fins estatísticos, de modo que os cookies 

comportamentais são semelhantes aos analíticos, registrando a sua visita ao site e usando 

essas informações para oferecer conteúdo de acordo com seus interesses. 

 

III. Cookies Promocionais 

 

Utilizados para rastrear visitantes através de websites com o objetivo de exibir anúncios 

relevantes e interessantes. 

 

IV. Cookies Preferenciais 

 

Permitem ao site lembrar informações que alteram o comportamento ou a aparência visual, 

como idioma preferido ou região. 

 

 

 



 
 

4. COOKIES DE TERCEIROS 

 

Colaboramos com diversos fornecedores que podem disponibilizar cookies em seu dispositivo 

quando você visita as páginas e o aplicativo da Bossa Invest, a fim de executar os serviços que 

oferecem. Para obter mais informações sobre esses cookies e como optar por não recebê-los, 

consulte a tabela de Cookies abaixo (b). Além disso, ao visitar as páginas da Bossa Invest, você 

pode receber cookies de sites e domínios de terceiros. Mais detalhes sobre esses cookies 

podem ser encontrados nos respectivos sites de terceiros. 

 

5. TABELA DE COOKIES 

 

a. Geridos pela Bossa Invest: 

 

Nome Descrição Tipo 

DoubleClick Contagem de Clicks Analítico. 

Facebook Experiência do Usuário do 

Facebook 

Analítico. 

Google Serviços do Google Funcional 

Hubspot Rastreio de informações de 

páginas e sessões visitadas pelo 

usuário 

Promocional 

Linkedin Experiência do usuário Linkedin Analítico 

GoogleSyndication Conteúdo do programa AdSense 

do Google 

Promocional 

Google Analytics Armazenamento e contagem de 

visualizações da página 

Analítico 

_Google Analytics Cálculo de visitantes, sessões e 

campanhas. 

Analítico 

 

b. Geridos por Terceiros: 

 

 

Nome Descrição Tipo 

XSRF-TOKEN Proporcionar segurança Funcional 

toolzzsession Viabilizar as sessões dos 

usuários 

Funcional 

mp _mixpanel Análise de como os usuários 

estão utilizando o site e o App 

Analítico 

 

 



 
 

6. PROTEÇÃO DE DADOS 

 

Estamos comprometidos em manter a sua informação pessoal segura. Para mais informações 

sobre o processamento de informação, por favor leia a nossa Política de Privacidade. 

 

 

Atualizada em dezembro de 2024. 


